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Mitarbeiter Service und
Support m/w/d)

Komm ins Team von SPANGLER Automation und entwickle gemeinsam mit uns zukunftssichere Automatisie-
rungslésungen! Wir sind ein innovatives Familienunternehmen in Dietfurt und seit 45 Jahren ein zuverlassiger
Partner im Maschinen- und Anlagenbau. Mit rund 160 Mitarbeitenden sind wir national und international fir
unsere Kunden tatig. Bei uns erwarten Dich nicht nur spannende Projekte, sondern auch ein ausgezeichnetes
Arbeitsklima,attraktive ZusatzleistungenundeinsichererArbeitsplatzineinemzukunftsorientiertenUnternehmen.

Im Service & Support bist Du Ansprechpartner fir unsere Kunden bei technischen Fragen
und Stdrungen. Du koordinierst Serviceeinsatze und arbeitest eng mit unseren Fachabteilungen zusammen
- im Buro und bei Bedarf vor Ort. Dabei begleitest Du den gesamten Serviceprozess:
von der Angebotserstellung dber die Planung und Nachverfolgung der Einsatze bis hin zur
Bearbeitung von Reklamationen und Garantiefallen.

Deine Aufgaben:

* Technischer Support: Du analysierst und bearbeitest Kundenanfragen und unterstitzt bei der Diagnose
und Behebung von Stdrungen

* Du planst und koordinierst Serviceeinsatze, stimmst den Einsatzumfang ab und
organisierst bendtigtes Material

* Du erstellst Angebote, erfasst Serviceauftrage und bearbeitest Reklamationen sowie
Garantie- und Kulanzfalle

* Du klarst technische und organisatorische Fragen mit Kunden und Fachabteilungen und sorgst fur
vollsténdige Serviceberichte und Protokolle

Das bringst Du mit:

* Eine abgeschlossene elektrotechnische Ausbildung
* Freude am Kundenkontakt, ein freundliches Auftreten und eine l6sungsorientierte Arbeitsweise
* (Organisationstalent sowie eine strukturierte, selbststédndige und zuverlassige Arbeitsweise

Was wir bieten:

* Ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis mit attraktiver Vergitung sowie Urlaubs- und Weihnachtsgeld

* Flexible Arbeitszeiten, 30 Tage Urlaub und die Méglichkeit zum mobilen Arbeiten,
soweit es die Aufgaben zulassen

* Vergutung der Reisezeit als Arbeitszeit sowie moderne Servicefahrzeuge und hochwertige technische
Ausstattung

* Dienstrad-Leasing und SPANGLER Bezahl-Card zur individuellen Nutzung im privaten Bereich

* RegelmaBige Mitarbeiterevents und Ausflige sowie unser SPANGLER Benefit Plus Programm mit
Angeboten fur Gesundheit, Gemeinschaft und weitere Zusatzleistungen

* Interne und externe Weiterbildungsmaglichkeiten fur Deine fachliche und persénliche Entwicklung

* Und vieles mehr!

BEWIRB DICH JETZT!

Lass uns gemeinsam Zukunft gestalten - Cornelia Hofmann freut sich darauf,

mehr Uber Dich und Deine beruflichen Vorstellungen zu erfahren. Wir bieten Dir nicht nur
einen Job, sondern einen Karriereweg, der Deine personliche und berufliche Entwicklung
unterstltzt.

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann sende Deine Bewerbungsunterlagen an
karriere@spangler-automation.de oder kontaktiere uns direkt per \WhatsApp

@ 01604741 204. Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!
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